SPSS Categorias™ 10.0

Pronostique negocios por
cerrar con base en regiones
geograficas y reportes de
ventas utilizando regresion
categdrica

Gane nuevos
negocios

Entienda las percepciones
de sus clientes con el
nuevo escalamiento
multidimensional PROXCAL

Aumente la lealtad de
sus clientes

Produzca “Mapas
Perceptuales” que le
permiten descubrir
afinidades entre productos
utilizando las técnicas de
escalamiento dptimo

Aumente sus ventas
cruzadas

Descubra patrones de
fraude entre grupos de
productos utilizando las
técnicas de escalamiento
dptimo

Detecte el fraude
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Dirmension 1

Los datos son una tabla de 2x5x6
que contienen informacion de dos
géneros, cinco grupos de edad y
seis productos. Este grafico
muestra los resultados en un
analisis de correspondencia
multiple en dos dimensiones. Fijese
que los productos como el "A” y el
“B”, son escogidos por hombres
Jovenes, mientras que productos
como el “G"yel “C”, por edades
mayores.

Comprenda agrupamientos con mapas
perceptuales y pronostique resultados

categoricos

Haga que su investigacion sea mas robusta con
SPSS Categorias™ 10.0. Usted pasara de tablas
inmanejables a visiones claras de relaciones
en sus datos con reveladores graficos de dos
dimensiones y mapas perceptuales.

Usted puede analizar sus datos con mayor
profundidad y facilidad con SPSS Categorias, el
mejor procedimiento de andlisis de correspon-
dencias de su clase. Y, para que se pueda asegurar
que tiene todas las herramientas que usted
necesita, SPSS Categorias tiene un procedimiento
para andlisis con regresion categorica, al igual que
cuatro otras, para que usted le saque el mayor
provecho al andlisis multivariado de sus datos.

Cuente con SPSS Categorias siempre que lo

necesite:

« Entender informacién contenida en complejas
tablas multidimensionales

« Trabajar con datos ordinales y nominales en
procedimientos similares a regresion,
componentes principales y correlacion candnica

« Visualizar y explorar datos categoricos
multivariantes

Obtenga una ventaja en la planificacion

y el precio

SPSS Categorias le proporciona una forma real de
evaluar el impacto de los atributos de productos
individuales sobre los gustos de los consumidores.
Evaliie el efecto de cada atributo en el contexto de
un grupo de atributos, al igual que lo hacen los
consumidores cuando toman decisiones de compra.
Utilice el andlisis de correspondencias para sus
nuevos productos y realice un estudio competitivo,
y serd, menos probable que omita dimensiones

importantes de los productos y mds probable que
cree productos de éxito.

Aprenda mas acerca de sus datos categéricos
Cualquiera que sea el tipo de categoria que estudie
(segmentos de mercado, subculturas, partidos
politicos o especies biolégicas), los procedimientos
de escalamiento 6ptimo de SPSS Categorias
eliminan las limitaciones de las tablas bifactoriales,
colocando las relaciones entre las variables en un
marco mayor de referencia. Obtenga un mapa de los
datos, no sélo un informe estadistico.

Comprenderd mejor los datos cuando utilice el
andlisis no lineal de componentes principales, ya
que los datos se resumirdn por componentes
importantes de niveles de medidas diferentes
(variables nominales, ordinales y/o numéricas).

También podrd analizar de forma satisfactoria los
niveles de medidas diferentes y las relaciones entre
los grupos de variables mediante la utilizacién del
andlisis no lineal de correlaciones candnicas.

Los graficos de alta resolucion aportan una
vision mas precisa de las relaciones

Los gréficos de resumen de alta resolucién le
proporcionan una vision exclusiva de las relaciones
entre mas de dos variables. Por ejemplo, cuando
realice un andlisis de correspondencias miltiple
(homogeneidad), vera las relaciones entre variables
categoricas resumidas en un unico grafico de alta
resolucion de ficil interpretacion.



Estas personas
utilizan SPSS
Categorias:

Investigadores de mercados
estudian los atributos que
caracterizan los productos

Investigadores de campo
relacionan respuestas a
cuestion con los datos
demaogréficos de los
respondientes

Cientificos de la salud
desean calificar la
efectividad de cuatro drogas

Cientificos conductistas
relacionan las preocu-
paciones principales de una
muestra de sujetos con la
residencia y los padres del
sujeto

Row and column points
Symmetrical normalization
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Dimension 1

Como puede usar SPSS Categorias

Utilice el andlisis de correspondencia para analizar
tablas de contingencia de dos vias o datos que
pueden ser expresados en una tabla de dos vias,
como preferencias de marca o datos de eleccion
sociométrica.

El andlisis de correspondencia describe las
relaciones entre dos variables nominales en un
espacio dimensional bajo, mientras describe a la vez
la relacion entre categorias para cada variable.

Por ejemplo, usted puede utilizar el andlisis de
correspondencia para mostrar graficamente la
relacion entre categoria laboral y los habitos
respecto al cigarrillo. Usted podria encontrar,
respecto al habito de fumar, que los gerentes junior
se diferencian con las secretarias, pero las
secretarias no difieren de los gerentes senior. Usted
puede también encontrar que fumar mucho estd
asociado con los gerentes junior, mientras que fumar
poco esta asociado con las secretarias.

La regresion categorica pronostica los valores de
una variable dependiente categérica de una
combinacion de variables categoricas
independientes.

La regresion con escalamiento 6ptimo cuantifica
variables categoricas utilizando escalamiento éptimo,
cuyo resultado es una ecuacion de una regresién
lineal optima para las variables transformadas.

Usted puede usar regresion con escalamiento
optimo para describir, por ejemplo, como la
satisfaccion en el trabajo depende de la categoria
laboral, regién geografica y cantidad de viajes. Usted
puede encontrar que los altos niveles de satisfaccién
corresponden a los gerentes que no tienen que viajar
mucho.

Usted puede utilizar la ecuacién de la regresion
que obtuvo para pronosticar la satisfaccién en el
trabajo para cualquier combinacion de las tres
variables independientes.

Investigadores estudiaron la imagen de seis
marcas en el mercado de café helado en el sur
de Australia. Las marcas estan denotadas como
AA hasta FF. Estéan caracterizadas por varios
atributos. SPSS Categorias produce el mapa de
correspondencias mostrado en la figura. La
marca AA, la lider en el mercado, esta cerca al
atributo “popular”. CC y DD tienen como
mercado objetivo los consumidores interesados
en salud y en productos bajos en grasa. FF es
percibida como la marca premium, dulce y
rica.*

Usted puede utilizar el andlisis de homogeneidad,
conocido como andlisis de correspondencia
miiltiple, para analizar una matriz de datos
categoricos multivariada cuando usted estd
dispuesto a hacer un supuesto no méas fuerte a que
todas las variables son analizadas a un nivel
nominal.

El andlisis de homogeneidad es similar al analisis
de correspondencia, pero no lo limita a dos
variables. El anélisis de homogeneidad cuantifica
datos nominales asignando valores numéricos a los
casos y categorias. Su objetivo es describir la
relacion entre dos o mds variables nominales en
un espacio dimensional bajo que contenga las
categorias de las variables al igual que los objetos
en esas categorias. Por ejemplo, usted puede usar
el andlisis de homogeneidad para mostrar
graficamente la relacion entre categoria laboral,
clasificacion étnica y sexo. Usted puede encontrar
que la clasificacion étnica y el sexo discriminan
entre las persones, pero que la categoria laboral
no. Usted también puede encontrar que los Latinos
y Afro-Americanos son similares.

PROXCAL le ayuda a asignar observaciones a
locaciones especificas en un “espacio conceptual.”
Usted puede presentar datos similares y diferentes
en un espacio dimensional bajo para lograr una
comprension “espacial” de cémo objetos se
relacionan.

CATPCA, OVERALS y CATREG le permiten
especificar un tipo de transformacién de variables
nominales, ordinales y numéricas, variable por
variable. Los tres procedimientos utilizan un
algoritmo de minimos cuadrados alternantes.
CATPCA generaliza el andlisis de componentes
principales de niveles de medida mezclados,
OVERALS generaliza el andlisis de correlaciones
canénica, mientras que CATREG hace lo mismo
para la regresion multiple.

*fuente para el ejemplo y los datos: Kennedy, R., Riquier, C., and Sharp, B. 1996. Practical Applications of Correspondence Analysis to Categorical Data in Market
Research,» Journal of Targeting, Measurement and Analysis for Marketing, Vol. 5, No. 1, pp. 56-70.



SPSS Categorias 10.0 en accion. Un caso de estudio real:

Con SPSS Categorias 10.0, usted puede incorporar datos
externos utilizando puntos suplementarios. Para ilustrar
esto, veremos un ejemplo presentado por Michael
Greenacre, en su libro “Teoria y aplicacion del analisis de
correspondencia”. Greenacre presenta y analiza la tabla
que relaciona las dos variables, grupo laboral y categoria
de fumador en un lugar de trabajo particular. (figura 1)

SMOKE
none light medium heavy Total
STAFF  seniormanagers 4 2 3 2 11
juniar managers 4 3 7 4 18
senior employees 28 10 12 4 i1
juniar employvees 18 24 33 13 a8
secretaties 10 4] 7 2 24
Total 61 45 62 35 193

Figura 1. Con SPSS categorias usted puede usar el analisis de correspondencias
para mostrar de manera sencilla la relacién entre el grupo laboral y la categoria
de fumador.

Greenacre también presenta informacion suplementaria
en filas y columnas, que pueden ser presentadas en el
espacio grupo laboral categoria de fumador. Primero,
suponga que usted sabe los niveles en los que se fuma a
escala nacional. Usted puede mostrar el promedio
nacional en el espacio de grupo laboral contra categoria
de fumador.

Segundo, suponga que existe informacion adicional
respecto al grupo laboral y si la persona consume bebidas
alcoholicas o no. Usted puede ver esta informacion en la
figura 2. Estas columnas adicionales pueden ser
proyectadas en el espacio grupo laboral categoria de
fumador. La figura 3 muestra un gréafico del
procedimiento SPSS Correspondencias.

Alcohol
Zonsume
Consume alc bew -
alc hev- no Ves Total

STAFF  senior manadgers 1 IN
junior managers 1 17 18
senior employees a 46 a1
junior employees 10 7a a8
secretaries T 18 25
Total 23 170 183

Figura 2. Incorpore informacion suplementaria sobre variables adicionales
facilmente en SPSS Categorias 10.0. Aqui, mire el consumo de alcohol por
grupo laboral.
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Figura 3. Con SPSS Categorias, usted puede usar una normalizacion simétrica
si estd primordialmente interesado en las diferencias o similitudes entre dos
variables. Este es el método preferido usualmente para mostrar resultados
gréficamente.

Respecto a la estimacion a escala nacional en la figura 3,
tome nota sobre como el punto estd a mitad de camino
entre “no fumar” y “fumar poco”. Esto indica que la
muestra se constituye por una proporcion de individuos
fumadores la proporcion de fumadores a escala nacional.

Al mirar el consumo de alcohol, tome nota que “consume
bebidas alcohdlicas” y “no consume bebidas alcohélicas”
estan alineadas con el segundo eje (vertical), mientras
que “no fumador” contra varios niveles de consumo de
cigarrillo estan alineados con el primer eje (horizontal).
De esta informacion, Greenacre concluye que una
asociacion fuerte no existe en la muestra entre no
bebedores y no fumadores, y que una asociacion entre
tomar y el nivel de consumo de cigarrillo, con mayor
proporcion de bebedores en el grupo de alto consumo de
cigarrillo, est4 sugerida.

Greenacre, M. 1984. Theory and Applications of Correspondence Analysis. New York:
Academic Press.



Especificaciones de SPSS Categorias 10.0

B0 PROXSCAL
Escalamiento multi dimensional de datos préximos para
encontrar la representacién de minimos cuadrados de los
objetos en un espacio dimensional bajo

Lea una o méas matrices cuadradas de proximidades, ya
sea simétricas o asimétricas, o provea especificaciones
para matrices con proximidades en un formato apilado
Lea ponderaciones, configuraciones iniciales,
coordenadas fijas y variables independientes

Trate las proximidades como ordinales (no métricas) o
numéricas (métricas); las transformaciones ordinales
pueden tratar observaciones amarradas como si fueran
continuas o discretas

Especifique el escalamiento multi dimensional con tres
modelos individuales de diferencias, al igual que el
modelo de identidad

Especifique variables fijas coordinadas o
independientes para restringir la configuracién o
especificar las transformaciones (numérica, nominal,
ordinal y splines ) para la variable independiente
Especifique resultados que incluyan las proximidades
originales y transformadas, historial de iteraciones,
ponderaciones individuales, distancias y
descomposicion del estrés

lWo CATPCA

Anélisis de componentes principales a través de minimos
cuadrados alternantes

Especifique el nivel del escalamiento dptimo al que
usted quiere analizar cada variable: spline ordinal,
spline nominal, ordinal, nominal, nominal mdltiple o
numérico

Discretice variables de valor fraccional o recodifique
variables categdricas

Especifique cémo desea manejar los valores perdidos,
exclusiones por pareja o por lista, o impute valores
perdidos

Especifique los objetos o variables a ser tratados como
suplementarios

Especifique el nimero de dimensiones

Cinco opciones para la normalizacion de los puntajes de
los objetos y variables: asociacion entre variables,
distancias entre objetos, simétrica, independiente o
especificada por el usuario

Especifique el méximo ndmero de iteraciones
Especifique el criterio de convergencia

Imprima los resultados: resumen del modelo; historial
de estadisticas; estadisticas descriptivas; varianza
contabilizada por variable y por dimensién;
componentes de carga para las variables con nivel de
escalamiento 6ptimo que resultan en la cuantificacion
vectorial; cuantificaciones y coordenadas categdricas
para cada dimensién; historial de iteraciones;
correlaciones de las variables transformadas vy
eigenvalores para esta matriz de correlacion;
correlaciones de los valores originales y eigenvalores
para esta matriz de correlacion; puntaje para los
objetos (componentes)

Grafique resultados: grafique los puntos de los objetos
y categorias; componentes de carga; puntos de
transformacion; residuos por variable; objetos y
variables; puntaje de objetos y componentes de carga;
componentes de carga para las variables con nivel de
escalamiento 6ptimo que resultan en la cuantificacion
vectorial; centroides para las variables con nivel de
escalamiento 6ptimo MNOM; gréfica conjunta de los
puntos de las categorias para las variables listadas;
gréfica de los centroides de las variables proyectadas
sobre las variables listadas

Agregue variables al archivo de trabajo o escriba las
variables en archivos externos; variables
transformadas; puntajes de los objetos y la
aproximacion para las variables que no presentan el
nivel dptimo de escalamiento

CORRESPONDENCIA

Anélisis de Correspondencia; descomposicién en valores
singulares relacionados de un arreglo de dos vias de
ndmeros no-negativos

Ingrese los datos como un archivo de casos o

directamente como tabla

Especifique el nimero de dimensiones de la solucién

Escoja la medida de distancia

— Distancia Chi Cuadrado para andlisis de
correspondencia

— Distancia Euclidea para més tipos de anélisis
bivariados

Cinco tipos de estandarizacion: remover media de filas;

remover media de columnas; remover medias de filas y

columnas; nivelar totales por filas removiendo medias

de filas; nivelar totales por columnas removiendo
medias de columna

Cuatro tipos de normalizacion: simétrica; filas

principales; columnas principales o personalizado

Imprimir resultados

— Tabla

— Tabla resumen (valores singulares; inercia;
proporcién de la inercia contabilizada por la
dimensién; proporcién acumulada de la inercia
contabilizada por las dimensiones; estadisticos de
confianza para el méximo ndmero de dimensiones;
perfiles de fila; perfiles de columna)

— Descripcion de los puntajes de fila y columna:
puntajes de masa, inercia, contribucion de los
puntos a la inercia de la dimension, contribucién de
la dimensién a la inercia de los puntos

— Estadisticos de confianza para filas y columnas:
desviaciones estandar y correlaciones para los
puntos activos de fila

— Tabla permutada: tabla con las filas y columnas
ordenadas segun los puntajes de fila y columna
para una dimensién dada

Graficar Resultados: Puntaje por fila y columna; gréfico

conjunto de los puntajes por fila y columna

Archivos de resultados:

— Puntajes por fila y columna, varianzas, covarianzas
pueden ser enviados a un archivo de datos
matriciales

CATREG
Regresion categorica via escalamiento 6ptimo

Indique el tipo de transformacion para cada variable:

nominal, ordinal 0 numérica

Especifique el método usado para la configuracion

inicial

Controle el nimero de iteraciones

Especifique los criterios de convergencia

Especifique el tratamiento de los valores perdidos:

exclusion por lista o reemplazar por la moda

Imprima resultados

— R Multiple, R?, R? ajustado

— Coeficientes estandarizados de regresion, errores
estandar, correlacion de orden cero, correlacién de
parte, correlacion parcial, medida de importancia
relativa de Pratt para los predictores
transformados, tolerancia antes y después de la
transformacién, estadisticos F

— Tabla de estadisticas descriptivas incluyendo
frecuencias marginales, tipos de transformacion,
namero de valores faltantes y moda

— Historial de iteracion

— Tabla de anélisis de varianza

— Correlaciones de los predictores transformados
— Correlaciones de los predictores originales

— Cuantificaciones categéricas

— Lista de datos transformados

Grafique las cuantificaciones dptimas versus las
categorias originales

= Escriba las variables transformadas a un archivo de
datos externo

HOMALS

Andlisis de Homogeneidad por medio de minimas

cuadrados alternantes, también conocido como anélisis de

correspondencia mdltiple

= Especifique el nimero de dimensiones

= Especifique el nimero méximo de iteraciones

= Especifique el criterio de convergencia

= Imprima resultados: frecuencias marginales para las
variables en el analisis, historial de iteracion,
eigenvalores, medidas de discriminacién, puntajes de
los objetos, cuantificaciones categéricas

= Grafique: medidas de discriminacion, puntajes de los
objetos, cuantificaciones categoricas

= Escriba las cuantificaciones categéricas a un archivo
matricial del sistema

OVERALS

Andlisis de correlacién canénica de dos o mas juegos de

variables por medio de minimos cuadrados alternantes

= Indigue el tipo de transformacién para cada variable:
nominal mdltiple; nominal individual; ordinal; numérico

= Especifique el método usado para calcular la
configuracion inicial

= Especifique el nimero de juegos de datos y las
variables que los componen

= Especifique el nimero de dimensiones

= Especifique el maximo niimero de iteraciones

= Especifique los criterios de convergencia

= Imprima resultados: frecuencias marginales para las
variables en el andlisis, historial de iteraciones, ajuste
multiple e individual, y pérdida individual por variable,
puntajes de cuantificacion categérica, centroides y
centroides proyectados, puntajes para los objetos,
cuantificaciones y coordenadas categoricas, centroides
para las categorias

= Grafique resultados: cuantificaciones categoricas,
coordenadas de las categorfas, centroides de las
categorfas

= Escriba las cuantificaciones categéricas, coordenadas,
centroides, pesos y componentes de carga al archivos
matriciales del sistema

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

SPSS Categorias requiere SPSS Base 10.0; 1MB de disco
duro. Otros requerimientos varfan de acuerdo con la
plataforma.

Visite nuestro sitio Web: www.spss.com

SPSSy SPSS Categorias son marcas comerciales registradas y los demas
productos nombrados de SPSS son marcas registradas de SPSS Inc. Todos los
demds nombres son marcas registradas o marcas comerciales registradas de
susrespectivos titulares.
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