Manual de Usuario

TMS Aula - Sistema inteligente para el control de aula

Version 1.0.13

MANAGEMENT




TMS Aula - Manual de usuario

Indice de Contenidos

1. Copyright del software............ooeeuieeiieiiiiiii it 3
2. DescripCidn del programa. ... ettt 3
3. Ejecutando el Programa. . .....uee.ieeeiieeiiieeiiiiiiieeiii it 4
4. Interfaz de USUArIO ....ceuieeiieiieiie ittt 5
4.1 Barra de MeNU SUPEIION. .ouuieeeeiieeeiiee ettt 6
B ClaSE. e e 6
AA2AYUAS. i 6
4.1.3 Fullscreen Demo / StOP DeMIO....uueeeeiiiieeiiiiiiiiiiiieeiieeeiiee e 6
4.1.4 Window Demo / StOP DEMO....eueieiereiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeieieiee e 7
4.1.5 Bloquear todas / Desbloquear t0das........ccuuieiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 7

416 MENSAJ. i 7
A7 ENCENAEN . uiiiiiiiiiiiiiiiii i 8
A8 ADPAGAI i 8
QA O ACCEAC .. e 8

4.1 A0 AJUSEAr / ANEAI. i 8

A AATAULO GJUSEE. .. 8
4.1.12 SoPOrte tECNICO. ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiii i 9

4.2 Barrade menuU lateral.....oooeeeieeiiiuiiieiiiiiiieiiiiiii e eeeeanns 10
B2 A AYUAQ. e 10
4.2.2 Administrador de ClasesS..........c.ooooiiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 11
4.2.3 CaPIUMAS. .eciueiiiieiiiiiiiiiiiiiiiii e e 13
4.2.4 Tu configuracion TMS AUIB......c.ueeeiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 14

4.3 Modos Pantalla Completa /Ventana.........cceeeieeiieeiiieniiieiiieiiiieiieeene 15
4.3.1 Control remoto / SOI0 MIFAI. ...ceceeeiiieiiiieiiiiieiiieie e 15
4.3.2 Bloquear / DesbloQUear...........ccuuuiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieei 15
4.3.3 CaPIUIG. e 15
4.3.4 Ventana / Pantalla Completa...........oooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiee 16

4.4 Solucidn de ProblemMas. ... e it eiienn 17
4.4.1 El servcio TMS Aula no se estéd ejecutando........cooeeeieeeiieeiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 17
4.4.2 Sin conexion / Sin MENSAJE A€ EITON......ccuureiiiriiiieiiieeiiiiiiiiieeeieee e 18
4.4.3 Error de AutentiCaCion.....c..ooovvveeiiiiiiiiiiiiii i 18

Pagina 2



TMS Aula - Manual de Usuario

1. Copyright del software

Por favor dirigase a la siguiente pagina web para ver la licencia de este software
http://www.tmsgroup.com.ar/TMSAula

TMS Group S.A

Peru 638 Cdad.Mendoza Tel/Fax: 54 261 425 5469

2. Descripcién del programa

TMS Aula es un programa de software didactico, el cual esta disefado
especialmente para trabajar en las escuelas.

TMS Aulaofrece la oportunidad de supervisar e influir en las actividades
practicas y por consiguiente, apoya el trabajo con técnicas modernas en el
aula.

Por ejemplo, usted puede ver el contenido de las pantallas del alumno en su
propia pantalla. Si uno de los alumnos necesita ayuda, puede acceder al
escritorio del alumno y participar solidariamente. El alumno ve a todas sus
acciones y de esta manera es capaz de aprender los nuevos
procedimientos.

Si usted tiene que hacer una demostracién para el alumno, puede cambiar
al demo-mode. El alumno tiene también la posibilidad de demostrar algo.
Por esta accion, es necesario hacer clic sobre la pantalla de su escritorio
para transmitir su pantalla a las pantallas de los otros participantes.

TMS Aula tiene otras funciones, también. Como bloqueo de las pantallas de
alumnos, de modo que no puedan trabajar mas alla y se vean obligados a
darle atencion.
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3. Ejecutando el Programa

En el primer uso de TMS Aula aparece un dialogo, que es lo que indica que no
hay ningun archivo de configuracion existente. Este archivo se creara, tan
pronto como usted haga cambios de configuraciones en el programa.
Confirme haciendo clic en "Aceptar”.

Mo se ha encontrado el archivo de configuraciaon C:\Documents and
SettingsiusuariolDatos de programa’aula-tmsiglobalconfig. =ml,
Debera agregar al menos una clase ¥ un ordenador usando el adminisktrador de

clases situado en la barra de herramientas de la izquierda.

w® DK

Si TMS Aula ya se esta ejecutando en la PC maestro o una PC

E|@g =l cliente, el logo de TMS Aula aparece en la parte derecha de la

barra de tareas.

Un servicio es usado para asegurar varias funcionalidades para algunos

programas. Los servicios se ejecutan ocultos.
;E‘l« Servicios L ngﬂ

Archiva  Acddn  Yer  Ayuda

I — |
2 [ @EBREE[| = |

Para activar el servicio (si no S k] [
esta activo), vaya a sl e

&4 Servicio de estado .. Froporcion... Manual Servicio de red

Descripridn Tipn de inicin | Tniciar sesidn como

»n

“Configuraciéon”,”Panel de i e §

control”, “Herramientas :

administrativas”,“Sevicios”, :

. . . [

seleccione el servicio :
"TMS Aula Client" y haga clic en Bovusssdon ren. ek sty apasi
el triangulo,botén  play) en ::sZEZIEIZZ;ﬁZ’”"“ T e s S

:

&

&

&

[

[

&

&

[

[

[

b Servicio de Index 5., Indizael co... Manual Sistema local
& Servicio de informe ... Permiteinf... Inicade  Automético Sistema local
hSerwcm de protocol... Praporcian... Manual Sistema lacal
ky Servicio de puerta ... Proporcion...  Inidado  Manual setvicio local
b Servicio de restaur,.. Realiea fun... Tnidads  Automdtico Sistema local
b Servico de transfer.., Transfiers .. [ndado  Manual Sistema local
hSeNmu de usocom.., Ofrecelap.., Deshabiltado  servicio local
hSerwcm del adminis... Configural... Manual Sistema lacal
hSerwcm delndmero... Recuperae... Manual Sistema lacal
Servicios dedftado Proporcion...  Inidada Aubomético Sistema local

Servidar Ofrece com,.,  Inicado Automatico Sistema lacal
la barra de menu. Para Ei::t:x:::::r::;;; ek e i
detener el servicio, haga clic T T e
en el rectangulo, boton

(stop).

& Telefonia Ofrececom,, Inidado Manual Sistema local
hTe\net Permite qu... Deshabiitado  Sistema local
Wamas Proporcian...  Inidiado Aukomatica Sistema lacal
West ‘Wrapper Sam...  TestWrap... Inidado Aukomatica Sistema lacal
kTS Client Autamatico Sistema local
findows CardSpace  Habiitalac... Manual Sistema local
s Windaws Installer Agrega, m.., Manual Sistema local
S Windows Presentat,.. Optimizes p... Manual servicio local
s Windows Presentat... Optimizes p... Manual semvicio local

=

Extendidn A Estandar /
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4. Interfaz de Usuario

DEx

% TMS Aula 1.0.13

Clasesfordenadores “ | Direccian IP
= Clasel

oo oz aulalz

- | poy aulall

[ | Mostrar nombres de usuario

Utilice & rnent contextural (botdn derecho del raton)
para afiadic o elirminar ordenadores yfo cases.

[ Q} Exportar a archivo de texto

<4 Inicio

- Barra de menu superior
Barra de mend lateral
Area de trabajo para menu superior

- Area de trabajo para menu lateral

Ventana de cliente
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4.1 Barra de Menu superior

Luego de iniciar el programa aparece la primer interfaz del mismo. En el
extremo superior de la pantalla se encuentra la barra de menu con las
siguientes opciones:

% < P R I B W S S -

textn Encender fpagar ciar sesid Soportetécnico AjustarfAlnear Autoajlste

Usted puede elegir la clase activa.

Al hacer clic en el botén de "Clase", un menu contextual
que aparece, con el que usted es capaz de elegir un salon de clases u
ocultar el PC del profesor.

4.1.2 Ayuda

El modo por defecto en TMS Aula. Le da la oportunidad de obtener
una vision general de todos los ordenadores conectados.

Ademas todos los equipos bloqueados se desbloquearan o el
modo de demostracion sera abandonado si se presiona este
botén.

4.1.3 Demo en pantalla completa

En este modo su pantalla se transfiere a
todos los equipos. Los usuarios no
pueden de operar las computadoras,
debido a que sus dispositivos de entrada
son bloqueados.

il

Dema pant, compl,
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4.1.4 Demo en ventana

En este modo la pantalla sera transferida a la
pantalla de Ilos alumnos en una
ventana. Los usuarios pueden cambiar
a otras ventanas para continuar su

Cremo en ventana trabajo.

4.1.5 Bloquear todas / Desbloquear todas

Bloqueo / Desbloqueo de escritorio.

I—Para obtener el plena atencion de los usuarios, puede bloquear

TS US computadoras

de escritorio pulsando este botén. En

este modo todos los dispositivos de entrada son
bloqueados y las pantallas
de los alumnos se vuelven
Desbloguear todas negras.

Trainee

4.1.6 Mensaje

Utilice este botdn para enviar un mensaje de texto a todos los
usuarios activos. Por ejemplo, puede enviarles nuevas
instrucciones.

Mensaje

Haga clic en el boton "Mensaje de texto". rr——— s
Con la ventana l '(? Enviar mensaje de texto

5 enviado a

ados,

que aparece usted es capaz de escribir un mensaje de | sz
texto. Al hacer clic en "Aceptar”, mensaje sera enviado a |

todos los equipos activos.
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4.1.7 Encender

©

Haga clic en este botdn para encender todos los equipos. De
este modo no tiene que encender todos los ordenadores de
forma manual.

Eru:n-';r-l;éler

Nota: "Encender por LAN" tiene que ser activada en el BIOS si
es posible.

4.1.8 Apagar

IT Haga clic en este botdn para apagar todos los equipos (por ejemplo,

i después de terminar la leccion).
Apagar

4.1.9 Acceder

Inicio de sesion remoto. Después de hacer clic en este botdn
usted es capaz de iniciar sesion en todas las computadoras
escribiendo el nombre de usuario y contrasena.

Acceder

Nota: Las computadoras no deberian estar ya conectadas con
cualquier otro nombre de usuario.

4.1.10 Ajustar / Alinear

Ajuste de ventana y su tamano. Al hacer clic sobre este botén
las ventanas se ajustara al mayor tamano posible. También
todas las ventanas seran alineadas.

4.1.11 Auto ajuste

Haga clic en este boton para alinear todas las ventanas activas
Auto juste en orden.
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4.1.12 Soporte técnico

Soporte técnico

Esta funcion te da la oportunidad de controlar cualquier PC-cliente, que no
tiene porque estar incluida en un salén de clases.

Wsororcvcancs i
o e
Lq Soporte técnico
Por Favor, introduzea la direccidn IP o el nombre de host donde esta la
persona a quien desea ayudar,
[
W 0K & Cancelar |

Haga clic en el boton de "Soporte
técnico" para abrir un

nuevo cuadro de didlogo para la
entrada de la IP. Escriba la IP de
la PC que desea controlar y
confirme haciendo clic en "OK".

Tan pronto como usted desea tener acceso a una PC, que es integrada en
un saldn de clases, un cuadro de dialogo aparecera en la pantalla de la PC
del cliente. Este cuadro de didlogo informa al usuario que alguien externo
desea tener acceso a este equipo. Debera confirmar este cuadro de dialogo
haciendo clic en "Si" o haciendo clic en "Siempre para esta sesién" para

permitir el acceso externo.
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4.2 Barra de menu lateral

Sobre el margen izquierdo del programa, encontrara otra barra con las
opciones de configuracion de TMS Aula.:

4.2.1 Ayuda

A\ Ayuda

| -

4

jBienvenido a TMS Aulal El boton "Ayuda" conduce a una pagina de
bienvenida, se pueden obtener algunas
Aqui puede ver la barra de herramientas. . .
Cada botdn le leva a un drea de trabajo. breves expllcaC|ones sobre los elementos del

Puede acceder a cada una de ellas

pulsanda su botdn correspondiente, menu de la barra lateral.

b
i

e Usando el administrador de clases puede
LOH configurar sus clases v ordenadotes,

L'-_&\ Tambign puede ver que usuarios han
iniciado sesian,

El drea de trabajo de capturas es una
herramignta muy Otil, Le permite
administrar las capturas de pantalla que
hace,
-
4

Por supuesto, puede configurar THM3
; Aula, Puede hacerlo pulsando el batan
« . del drea de trabajo de confiquracisn,

& Acerca de TM3 Aula
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4.2.2 Administrador de Clases

@ Administrador de clases

o Nueva clase

&
fiil
=)
k|
m
=
<
L=
i

equipo o aula.

| [

[ Mostrar nombres de usuario

Utilice el mend contextural (hotdn derecho del raton)
para afiadir o eliminar ordenadores yio clases.

@ Exportar a archivo de texto

4.2.2.1 Agregar Clase

Clic derecho para abrir el menu contextual.
Elija “Agregar clase”.

2/

GBS irAdrEs 7| Bitas e Haga clic para abrir el menu contextual. En
este menu puede agregar un equipoy /o
salon de clase para el arbol de gestion.
Ahora usted es capaz de mostrar u ocultar
los ordenadores con un doble

haga clic sobre ellos. Mas acciones se
pueden encontrar en el menu contextual de

b Acciones para Muewva clase

. Mostrar bodos los ordenadores dela clase
Ocultar todos los ordenadaores de la clase

it Oculkar ordenadores de profesores
4 Editar nombre

& Eliminar clase

% Anadir ordenadar

& Anadir clase

Por Favor introduzca el nombre de la dase que desea crear, Aparecera una nueva ventana. Escriba

el nombre del nuevo salon de clases y
confirme con "Aceptar". El nuevo
ficepkar Cancelar | salén de clases deberia aparecer en el
Administrador de clases.
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4.2.2.2 Agregar computadora

Ml Acciones para Nueva clase »
R S < R Abra el menu contextual con boton derecho.
Ocultar todos los ardenadores de la clase SeleCCione "Add Computer "- Si no hay un

i Oculcar ordensdores de profesores .,
aula, se le pedira crear una.

#= Editar nombre

¥ Eliminar clase

%+ Arfiadir ordenador

¢ Afiadir clase

En la siguiente ventana se puede escribir
en nombre de la computadora y el nombre | . - S
g
especifico del equipo. No es necesario " Configuracion del cliente
escribir la direccion MAC. Puede elegir % cenal |8 e
a que saldn de clases el equipo debe ser Phontredecaio [
asignado. También usted puede elegir con || | reme
que funciones el equipo debe contar. DreccanMAC
Clase |C|ase de Mili - ‘
Tipo |Computadara Estudiante - ‘
(==

Por favor, escriba la direccion IP o el

nombre del host aqui. Si hay uno, también puede agregar el dominio.
Opcional usted tiene la posibilidad de anadir el puerto anteponiendo dos
puntos (por ejemplo, 123.123.123.123:1234).

Para averiguar qué IP tiene la computadora, debe ir a Inicio -> Ejecutar.
Aparecera una nueva ventana. Escriba "cmd". Aparece una ventana en
negro. Escriba "ipconfig".

o C:AWINDOWS\system32\emd.exe o & C:WINDOWS \system3Zicmd. exe ﬂ ﬂ
g

Microsoft Windows AP [Version 5.1.26081 Microsoft Windous XP [Version 5.1.26881
{C> Copyright 1985-26@81 Microsoft Corp. (C> Gopyright 1985-28B1 Microsoft Corp.

C:\>ipconfig, C:\Yipconf ig

\lindows—IP-Konf iguration

[Ethernetadapter LAN-Uerhindung:

Uerbindungsspezifisches DNS—Suffix:
se

IP-Adresse. . . . . . . . . ... 192.168.9.62
Subnetzmaske. . . . . . . . . . . :255.250.255.0
Standardgatevay
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4.2.3 Capturas

% “ Capturas

=

Las instantaneas son capturas de
pantalla del escritorio de la pantalla de
un PC conectado.

Usted puede crearlas en el modo de
“solo vista” o

en el modo de “control remoto”.

En esta area son capaces de gestionar
las instantaneas. Haga clic en el botén
"ver captura" para ver la instantanea
que ha seleccionado.

Haga clic en el boton "Borrar captura"
para eliminar la instantanea
seleccionada.

Haga clic en "Recargar lista" para
actualizar la lista de instantaneas.

apkuras

Lsuario:
Fecha:
Hora:
Eiqueipo:

m
. Maskrar captura |

#& EBorrar capbura |

o :
i} Recargat lista |
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4.2.4 Tu configuracion TMS Aula

En el menu de configuracion puede realizar los siguientes ajustes:

\_uv 8u configuracion de TMS Aula .
- Intervalo entre las actualizaciones

Aqui se puede establecer el intervalo hasta la
préxima actualizacion de los

fE Intervalo entre actualzaciones ordenadores conectados a la computadora
=] maestro.

| 1 sequnda

Aula

| Cadd del mocio Interfaz de red para el demo-mode
all alidad del modd demo

T

o Usted tiene la opcidn de seleccionar interfaz de
= | & Baio (15 it x| | red que desea utilizar.

g

E = Inkerfaz de usuatio Calidad de la demo-mode

Usted puede elegir la profundidad de color que

= M

[ Desactivar globos de avuda

pd B e desea utilizar en el modo de demostracion: bajo
(15bit), EDIO m (18BIT) o de alta la calidad (color
E‘ﬂ au rol (ise necesitan las daves correctas!) verdadero).
[Profesor =l | Interfaz de usuario

Aqui puede activar o desactivar el globo-TIPS.

{ y Configuracion para inicio de sesian multiple

Su papel (con teclas de funcién)
Elija la que usa su PC en la red. (Profesor,
Administrador, Supporter, Otros)

Darminio I

'.‘- Accidn por defecto de doble click

| ~| | Configuracién para multi-sesién
Por favor, escriba el dominio para el inicio de
J“ Tenge &n clenta gue a.fgun.og g’e los cambing bo s sesion multiple.

realizaran hasta que po reinicie TS Awla.
Accién para doble clic en la ventana del
cliente
Puede elegir qué caso debe ser ejecutado en un
doble clic.
(Mando a distancia, en vivo en pantalla completa)
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4.3 Modos Pantalla Completa / Ventana

Haga clic derecho en la ventana del cliente al que desea acceder para abrir
el menu contextual. En este menu se puede elegir entre "ver en vivo" y
"control remoto" para ver la PC conectada en modo de pantalla completa.

En el modo de pantalla completa aparece un menu tan pronto como se
mueve el cursor sobre la parte superior de la pantalla.

Ver en vivo (usuario desconocido en host aula01) £ {?A o
Conectado. < \ An

Controlremata Blaquear Captura ientana

Este menu tiene las siguientes opciones:

4.3.1 Control remoto / Solo mirar

R Haga clic en el botén "Control remoto" para tener acceso a la
et PC conectada, si usted esta en el modo "Solo mirar".

e Si usted esta en el modo "Control remoto", haga clic en el boton
=l "Solo mirar" para liberar al acceso a la PC conectada.

4.3.2 Bloquear / Desbloquear

" {}) En ambos casos, usted tiene la opcion de bloquear una PC
Bloguear conectada haciendo clic en el boton "Bloquear”.
( E H H 11] "
@ Puede desbloquear al alumno haciendo clic en "Desbloquear”.
Desbloguear

4.3.3 Captura
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e Usted es capaz de crear una instantanea (screenshot) de la PC
\ conectada en cualquier momento. Simplemente haga clic en el
botén "Captura".

Captura

4.3.4 Ventana / Pantalla Completa

Si usted esta viendo o el controlando un ordenador conectado
con la opcién de pantalla completa, simplemente haga clic en el
botén "Window" para cambiar la vista a una ventana menor.

" Para volver a ver a pantalla completa, haga clic en el boton
e pes===l 'Fullscreen".
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4.4 Solucion de Problemas

4.4.1 El servcio TMS Aula no se esta ejecutando

T m
¥ El servicio TMS Aula ne : tands b3
Aparece este mensaje en el
PN . | Parece que no se esta ejecutando el servicio TMS Aula en este ordenadar o las
INICIO del pI'Og rama ,el Servicio . claves de autentificacidn no estan configuradas correctamente, El servicio se
. necesita para ejecutar TMS Aula, Contacte al administrador para solucionar este
TMS Aula no se ha podido problema,
activar o no esta correctamente
instalado. ¥ O
Para resolver este problema vuelva a instalar TMS Aula o vaya a Configuracién
-> Panel de control -> Herramientas administrativas -> Servicios. Seleccione
el servicio TMS Aula, si aparece en la lista y reactivelo. Para reactivar el
. . " . " . . .y
servicio, seleccione " TMS Client" de la lista y haga clic en el triangulo
(botdn Reproducir) de la barra de menu.
_lol x|
Archivo  Accién Wer  Ayuda |
- = |HEFEE R R2E > 8 1 -
@ Servicios (locales) Servicios (locales)
THMS Client Mombre | Descripcién | Estada | Tipo de inicia | Tniciar sesién coma__| alp
Servicio de estado ... Proporcion. .. Manual Servicio de red !
Iniciar el servicio &fin Servicio de Index S...  Indiza el co... Manual Siskermna local i
%Servicio de informe ... Permite inf...  Iniciado Aukomatico Sisterna local [
%Servicio de protocol... Proporcion... Manual Sistema local -l
%Servicm de puerta ... Proporcion...  Iniciado Manual servicio local ¢
%Servicio de restaur... Realizafun... Iniciado Aukomatico Siskema local :
%Servicio de transfer... Transfiere ... Iniciado Manual Sisterna local
%Servicio de uso com... Ofrecelap... Deshabilitado servicio local i
%Servicm del adminis... Configural... Manual Sisterna local L
Servicio del nimera... Recuperae... Manual Siskerna local 13
Servicios de cifrada Proporcion...  Iniciado Automatico Sistema local X
%Servicios de Termin... Permite qu... Iniciado Manual Sisterna local i
%Servicios IPSEC Adrinistra l,.,  Iniciado Automatico Siskermna local
%Servidor Ofrece com,..  Iniciado Aukomatico Siskemna local '
%Sistema de aliment...  Administra ... Manual servicio local
%Sistema de sucesos... Admite el 5., Iniciado Manual Sisterna local
%Tarjeta inteligente Administra ... Manual servicio local
%Teleﬂ:nl’a Ofrece com,..  Iniciado Manual Siskema local
%Telnet Permite qu... Deshabilitado Siskema local
Temas Proporcion...  Iniciado Automatico Sistema local
%Test Wrapper Sam... TestWrap... Iniciado Automatico Sistema local
TMS Client Aukomatico Siskema local
Windows CardSpace  Habilitalac... Manual Siskermna lacal
windows Installer Agrega, m... Manual Sistema local
%Windows Presentat... Opkimizes p... Manual servicio local L
%Windows Presentat... Optimizes p... Manual servicio local =13
Extendido A Estandar /
|
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4.4.2 Sin conexién / Sin mensaje de error

Si no aparece mensajes de error cuando no puede conectarse con el
cliente, posiblemente la PC cliente no tiene el servicio correcto instalado o
un servicio inactivo. Para resolver este problema utilizar la misma solucion
que se detalla en el punto 4.4.1 para la PC del cliente.

4.4.3 Error de Autenticacion

Si el acceso a un cliente falla y el
siguiente mensaje aparece en la la
pantalla del cliente, posiblemente
se esté utiizando una llave
incorrecta en la PC del cliente. Para
corregir esta falla tiene que

.,

€3 Error de autentificacion

Alguien (IP: 127.0.0.1) esta intentando acceder a este
ordenadaor pero no puede autentificarse correctamente!

S

transferir la llave de la PC maestro a la PC Cliente.
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